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Quality: From Compliance to Periormance

Le normative sono strumenti essenziali per guidare le aziende verso I'eccellenza e la competitivitd nel
mercato. Tuttavia, per governare i processi in modo davvero efficace ed efficiente & necessario
andare olfre la conformita.

Le aziende e in particolar modo i Responsabili Qualitad devono adottare un approccio proattivo, utiliz-
zando le normative come base per un miglioramento continuo. Cio significa non solo rispettare le
regole, ma anche sfruttarle per ottimizzare le prestazioni aziendali, innovare i processi € promuovere
una cultura di progresso costante.

In guesto modo le normative diventano un punto di partenza per elevare gli standard operativi e
ottenere un vantaggio competitivo sostenibile.

PROGRAMMA

@ ORE 9.30 Registrazione partecipanti e ingresso alla sala.

(® ORE 10.00 Benvenuto a cura di Blulink

“Qualita: oltre la Compliance verso la Performance; strategie e
strumenti per un miglioramento continuo.”

Bernhard Konzet - CEO Blulink

“La Gestione del Servizio come leva per l'ottimizzazione delle risorse e |l
raggiungimento degli obiettivi.”

Erika Leonardi - Consulente, Formatore e Autrice di saggi su temi di Management e membro
dell'International Academy of Quality - IAQ

“La Gestione della Compliance secondo la norma UNI'ISO 37301 in
un Sistema di Gestione Integrato di una PMI.”

Giampaolo Sarti - Vice presidente AICQ Emilia Romagna

“Conscious Business, fare della Qualitd uno stfrumento per generare
Valori Condivisi.”

Cristina Galgano - CEO Gruppo Galgano

“"Compliance, Coinvolgimento e Performance: la Qualitd in azione in
Alchimia.”

Patrizia Bordin - Quality Assurance Manager AL.CHI.MILA. Srl

@ ORE 12.30 Discussione finale e Q&A.



4 Buoni Motivl
PER NON MANCARE

Perché al Quality for Italy 2024 saranno con noi
alcune tra le piu importanti realtd del mondo degli
Enti di Certificazione, Consulenti Organizzativi e Ma-
nager della Qualita in contesti internazionali. Ognuno
di questi ultimi svolge un ruolo attivo nella promozione
e divulgazione di metodologie, competenze e stru-
menti per lo sviluppo in ottica 5.0 dei processi di bu-

siness.

Perché Qualita 5.0 € I'allineamento definitivo all’'lIndu-

2) stria 5.0 e dovrebbe essere |la principale priorita per i
manager della Qualitd. Presto sempre piu aftivitd della
Qualitd attraverseranno trasversalmente le varie aree
aziendali e ognuna di queste, in concerto con le altre,
dovrd sapere come muoversi in questo nuovo approc-
cio alla Qualita.

Perché Quality Management, Data Analysis, Innova-
3) zione, Digitalizzazione dei Processi, Miglioramento

Continvo... sono all’ordine del giorno nelle scelte

organizzative nei confronti di tutti i clienti e fornitori.

Perché Quality for Italy € una platea dove € possibile
4) raccontare le proprie esperienze e confrontarsi con

altre realtd e oftenere cosi spunti di riflessione e miglio-

ramento da applicare al proprio contesto aziendale.



